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1. Altalénos rész

1.1. Gemenci Erdei Vasut allomasai és megéllohelyei

Porboly allomas (Okoturisztikai Kézpont)
A Gemenci Erdei Vasut kiindul6 alloméasa Porboly kozség hataraban, a Gemenc Zrt. Porbolyi
Okoturisztikai K6zpontjaban helyezkedik el.

Az Okoturisztikai Kézpont az 55. szamu Szeged-Bataszék kozotti fout mellett, Bajatol 10
kilométerre, a Pérboly kiilteriiletén a MAV vasutallomas szomszédsagaban helyezkedik el.

Az édllomas épiiletegyiittesében kényelmes varGterem, jegypénztar, szocialis létesitmények,
biifé és ajandékbolt varja az ideérkezéket. Az allomas mellett buszok és személygépkocsik
fogadasara alkalmas parkol6 41l rendelkezésre.

Az Okoturisztikai Kézpont teriiletén kiallitasok és erdei iskola is mikodik.

Jegyvaltasra az allomds jegypénztardban van lehetdség.

Nagyrezét allomas

Porboly alloméstél 1 km-re talathaté. Az 4llomas szolgélati hellyel nem rendelkezik. Az
dllomas kozelében idészakos nyitvatartassal a Gemenci Méhészeti Gylijtemény varja a
vendégeket. Jegyvaltasra csak a vonaton, a jegyvizsgalonal van lehetdség.

Nyarilegelo allomas

A Rezéti-Duna partjan talalhaté. Az dllomas szolgélati hellyel nem rendelkezik. Jegyvaltasra
csak a vonaton, a jegyvizsgalondl van lehetdség.

Lassi allomas

Az allomas Porbolytél 7 kilométerre talalhatd, az alloméason az utasforgalom kényelmét
magasperon, szociélis létesitmények szolgaljak. Pihenopark (jatszotér, fedett til6helyek) varja
a latogatokat. Jegyvaltasra csak a vonaton a jegyvizsgalondl van lehetdség.

Malomtelelé6 megallohely

A Lassitol egy kilométerre 1évé Malomtelelé megallohelyre indulé Molnarka tandsvényen
végigsétalva (kb. 45 perc) tdjékoztato tabldk adnak informéciét a gemenci erdd allat- s
ndvényvilagarol, valamint a Duna medervaltozasairol.

A megélldhely a személyforgalmat kiszolgalé Iétesitményekkel, fedett es6bealloval
rendelkezik.

Jegyvaltasra csak a vonaton, a jegyvizsgalonal van lehetOség.
Gyongyosoldal dllomas

A kiindulé allomastdl, Porbolytsl 9 km-re talalhato, le-és felszallas is lehetséges. A Porboly-
Malomtelelé-Gydngydsoldal kozott kozlekedd menetrendi vonatok végallomasa. Az allomas
szolgalati hellyel nem rendelkezik, jegyvaltisra csak a vonaton, a jegyvizsgalonal van
lehetoség.

2. Jogi hattér

A Gemenci Erdei Vastt miikédésére vonatkozé fontosabb jogszabalyok és a meghatarozé

jellegii jogi hattér:
f/ 7 é 3/12
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o 2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol

o Az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

« A vasiti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL torvénynek ide vonatkozo
rendelkezései,

« 195/2016. (VIL 13.) Korm. rendelet a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi miikddési
engedély alapjan, valamint a kisvasit és a muzeumvasit altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirol

o 271/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a vasiti tarsasagok kotelez baleseti karfedezeti
képességének biztositasarol

«  6/2010. (I. 21.) Korm. rendelet a vasiti tarsasdgok nem vasuti balesetbél ered6 karok
fedezésére szolgalé kotelezd karfedezeti képességének biztositdsarol

o Vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2021.
aprilis 29-i (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet (tovabbiakban: EU
rendelet).

3. Az Uzletszabilyzat hatilya

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek Gemenc Zrt. tulajdonat képezé Gemenci Allami Erdei Vasut (kivétel a vasuti palya
altal elfoglalt 4llami foldteriilet, melynek foldkezeldje) mint szolgaltaté miikddésére, masrészt
pedig a menetrend szerint, illetve kiilsn megrendelésre miikddtetett kozlekedési eszkozt
igénybe vevokre vonatkoznak.

Az Uzletszabalyzat a vasit igazgatdsi szerv altali jovahagyast kovetéen 1ép hatdlyba. Az
Uzletszabalyzatot a Gemenc Zrt. a honlapjan teljes terjedelmében kozzéteszi, ami a
www.gemenczrthu cim alatt barki részére hozzaférheté. Az Uzletszabalyzat megtekinthetd a
Gemenci Allami Erdei Vasut miikodési teriiletén 7142 Porboly, Bajai u. 100.

4. A szerz6do felek és kitelességeik, felelosségvallalas

Szolgaltaté: Gemenci Allami Erdei Vastt, 7142 Pérboly, Bajai ut 100.

Utas:

« aki a Gemenci Allami Erdei Vasut személyszallitasi szolgaltatasait igénybe veszi. igy
Utas mindenki, aki a Gemenci Allami Erdei Vasutnal érvényes utazasra jogosito
okménnyal (pénztargépbél kiadott jegy, utazési utalvany) rendelkezik és ezzel a Gemenci
Allami Erdei Vastttal egyedi személyszallitasi szerzodést kotott.

« A Gemenci Allami Erdei Vasuttal egyedi személyszallitasi szerz6dés kétése (utazis)
céljabol a Gemenci Allami Erdei Vasit kezelésében 1év6 tizemi teriileten vérakozik.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé egyéb szabélyokat tudomasul venni és betartani.

Az Utas jogosult a Gemenci Allami Erdei Vasut altal nyujtott, jelen Uzletszabélyzatban
meghatéarozott valamennyi szolgaltatas igénybevételére.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:

e kezeli az utas menetjegyet,
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o ellendrzi a kedvezmény igénybevételére jogosité utazasi okmany meglétét és
érvényességét,

o a vasittarsasigot megilleté menetdijat, felarat beszedi, vagy elvégzi a kovetelés

érvényesitéséhez sziikséges adatok felvételét,

a sziikséges tajékoztatast, elvarhatd segitségnyujtast biztositja az utasoknak.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:

a menetjegy-ellendrzést végzod személy részére kérésre 4t kell adnia a menetjegyét,

ellen6rzésre alkalmas médon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes

ari menetjegy valtasara jogosito igazolvanyat, igazolasat, egyéb okiratat,

e személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

Az utas csak a vonat menetrendjében k6zolt megallasi helyeken széllhat fel, illet6leg szallhat
le a jarmir6l. Ha a vonat forgalmi ok miatt 4llt meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért
tilos.

A vonatkozé Korm. rendelet szerint az allomason val6 tartézkodasra, a jarmiivon vald
elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkoz6 szabélyokat a vasuti tarsasag az
iizletszabélyzatba foglalja, amelynek kivonatat — utazési feltételként — a jarmiben vagy az
allomasokon j6l lathato helyen kifuggeszti.

A vastti tarsasag felelosségviselésének szabalyai:

A vasiti tarsasag az ltala a feleldsségi korébe tartozo baleseti kérok és nem vasiti balesetb6l
eredd karok, valamint a vasuti személyszallitisi szerzédésszegésbdl adodo igazolt karok
megtéritésével kapcsolatos igényeket irasban az okocentrum(@gemenczrt.hu e-mail cimre
fogadja.

5. Egyedi személyszillitisi szerzodés létrejotte és megsziinése

5.1. Az egyedi személyszallitasi szerzodés létrejotte

Aki rendelkezik a Gemenci Allami Erdei Vastt pénztiranal vésérolt (menet, oda-vissza)
érvényes jeggyel, utazasi utalvannyal, tovabba utazasi szandékkal a jarmiire fel kivan széllni,
vagy a Vasti Tarsasag kezelésében 1év6 tizemi teriileten varakozik.

5.2. Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinése
Az egyedi személyszallitasi szerzodés megsziinik:

« menetjegy esetében a jegyen feltiintetett napon egyszeri utazéssal,
« az utazasrél vald lemondas, vagy az utazasbol torténd kizaras esetén.

6. Jogosulatlan hasznalat

Az az Utas, aki egyedi személyszallitasi szerz6dés megkotése nélkiil (érvényes jegy, ennek
érvényesitése, illetve egyéb, utazasra jogositd okmany nélkiil) kivanja igénybe venni, illetve
veszi igénybe a Gemenci Allami Erdei Vasut személyszallitasi szolgéltatasat, a Vasuti Tarsasag
az Uzletszabélyzat 7.1. bekezdésében foglaltak szerint jogosult eljarni.
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7. Utazasi feltételek

7.1.  Személyszallitas

Mindazoknak, akik a Gemenci Allami Erdei Vasut szolgéltatasét igénybe kivanjk venni, - ha
a dijszabds masként nem rendelkezik - felszallas elétt rendelkeznitk kell crvényes
menetjeggyel, és a kedvezmény igénybevételére jogosito, valamint a dijmentességet igazold
okménnyal. A dijazds a menetjegyen feltiintetett napon a feltiintetett viszonylatra érvényes
megszakitas nélkiil. Gyermekek 4 éves korig dijtalanul utazhatnak, ha kiilon til6helyet nem

foglalnak el.

Amennyiben az utas a 4 év alatti gyermek részére kiilon iilohelyet igényel, ugy a dijszabas
szerinti kedvezményes menetjegy valtasara van lehetdsége. Err6l a lehetségrol a jegyvaltasnal
tajékoztatast kap az utas.

A Gemenci Allami Erdei Vastt a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitdsbol kizarhatja, ha

a) botranyosan viselkedik, vagy més médon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval vagy ittas, bodult, zavart allapotaval a kozlekedés biztonsagat,
bnmagat vagy utastirsai testi épségét, egészségét, a jarmiinek vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

¢) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az ellendrzéskor
sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat —
felhivas ellenére — nem mutatja fel,

¢) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt be vagy kisérel meg
bevinni,

f) a kézipoggyasz, az é16 allat, az utipoggyasz és az egyéb targyak szallitasara
vonatkozo szabalyokat megszegi,

g) amenetdij, a viteldij, a felar vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

h) avasuti tarsasag iizletszabalyzataban foglalt utazassal kapcsolatos feltételeket
— az a) és b) pont szerinti esetek kivételével felhivés ellenére — nem tartja be.

A Gemenci Allami Erdei Vasutat abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij
és potdij, ha az utast —az Uzletszabalyzat rendelkezései be nem tartdsa miatt - az utazasbol
kizartak.

Az Gtkdzben orvosi ellatasra szorul6 személy részére a Gemenci Allami Erdei Vasut biztositja
a tovabbutazas lehetségét a legkdzelebbi olyan dllomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet.

7.2.  Kedvezményes ara menetdijra jogosultak, kedvezmény igénybevételére jogosité okmanyok

e A 4-14 éves kora gyermekek és a nappali tagozatos didkok (a didkigazolvany felmutatasa
jegyvaltaskor kotelezd).
e A 65 év felettiek (a személyi igazolvany felmutatasa jegyvaltaskor kotelezd).

A nyugdijasok (a nyugdijas igazolvany felmutatasa jegyvaltaskor kotelezo).

o Tamogatotti napijegy, Fogyatékossagi timogatédsban részesiilok és fogyatékos utas kisérje (1
6) részére adhato ki. A MAK-kértya (Magyar Allamkincstar altal kiallitott utazasi igazolvany
felmutatasa jegyvaltaskor kotelezo).
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e A menetkedvezményi egyezség arcképes igazolvanyaval rendelkezd utasok (a MAV Vastti
utazési igazolvany felmutatasa jegyvaltaskor kételezd).

7.3. Kézi poggyasz széllitasa
A Gemenci Allami Erdei Vasit jarataira csak kézipoggydsz vihetd, mely szallitasa dijtalan.

Kézipoggyasz: konnyen hordozhato taska, boérond, csomag, vagy eszkoz, amely
poggyasztérben vagy az iilés alatt elfér, a kozlekedést nem akadalyozhatja, és kiilon tilohelyet,
nem foglalhat el.

Poggyasznak mindsiil minden olyan targy amit az utas magaval visz a vonatra, €s az:

nem veszélyes,

nem szennyez,

nem zavar mas utasokat,

nem haladja meg a 30 x 50 x 80 centiméteres mérethatart

az utas sajat maga tudja fel- és leszéallaskor kezelni, mozgatni

7.4.  El5- és kisallat szallitas

El6 allat kézipoggyéasz méretet meg nem halado zart, erre alkalmas eszkézben szallithat6, amely
biztositja, hogy az €16 allat utazds soran nem szabadul ki. Ett6l eltérben, a kutya zart
szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve szallithato. A szallitott €16 dllat gazdaja
az Okoturisztikai KSzpont teriiletén, vasiti jarmiiveken, vasuti allomasok és megallohelyek
teriiletén, a tartdzkodas ideje alatt felelosséget vallal a kovetkezokért: személyekben,
berendezésekben, targyakban kart nem tesz, a kdrnyezetet tisztdn tartja és mds személyek
biztonsaganak megdrzése érdekében az allat mozgésat megfeleld kontroll alatt tartja.

A kutya tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem régebbi keltti, veszettség elleni oltasi
bizonyitvanyat magaval vinni és azt kérésre felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem
tudja felmutatni, a személyzet az utast és kutyajat kizrhatja az utazasbol.

Segit6 kutya szallitasa

A 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet hatélya ala tartoz6 kutyat a jogosult dijfizetés nélkiil
széllithatja a kutya szallitas szabalyainak betartasa mellett, tovabbé a 195/2016 (VIL. 13.) Korm.
rendelet 12. § (2a) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a segitd kutya kiképzésének,
vizsgaztatasanak és alkalmazhat6sagénak szabalyairol sz6l6 miniszteri rendelet szerinti segit6
kutya, valamint a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi feladatokat ellaté szolgalati kutya,
tovabba a mindezen célbd] kiképzés alatt allé kutya dijmentesen szallithato, azzal, hogy a
kiképzés alatt all6 kutya csak kiképzével utazhat, valamint egy kiképzovel egy kiképzés alatt
4116 kutya utazhat. A segit6 kutya széllitdsa soran a szdjkosar és a pordz hasznalata indokolt
esetben mell6zhetd.

7.5. Darabaru szallitas

A Gemenci Allami Erdei Vastt jaratain darabaru fuvarozas nem torténik, kivéve a sportolas,
kirandulas céljat szolgald kerékpar.

Darabaru mindaz, ami a poggyasz fogalmatol eltér6, kivéve az dsszecsukhaté babakocsi.

A babakocsi dijmentesen vihetd fel a vasuti kocsira.

Szigortan tilos poggyasz vagy darabaruként szallitani mindazokat, melyek az utasok testi
épségét, ruhazatat és a kocsikat veszélyeztetik, még akkor is, ha azok biztonsagot kelté modon
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vannak csomagolva. Léfegyvert csak tokban lehet széllitani, kivételt képeznek a fegyveres
testiiletek szolgalatban eljard tagjai.

7.6. Kerékpar, roller és vizi jarmii szallitasa

Kerékpart és rollert csak akkor lehet felvenni fuvarozasra, ha a vonatban annak szallitasara
kialakitott kocsi kdzlekedik, a kocsiban 1év6 utasok szdma lehetdvé teszi és az utasokat nem
veszélyezteti.

A menetrendi jaratokon korlatozott darabszdmban (max. 5 - 6 db) az erre a célra kialakitott
nyitott kocsikon szallithatd. A kerékpar mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70
centimétert. A kerékpar széllitas dijat mindenkor az érvényes Személy-, Poggyasz és Darabaru
dijszabas tartalmazza.

Kivételt képeznek az Okoturisztikai Kzpontban bérelt kerékparok, melyek szallitasa - elézetes
egyeztetés alapjan - dijmentes a menetrendi jaratokon.

Zart személykocsiba - még a peronon is - tilos a kerékparszallitas.

Vizi jarmi szallitis a menetrendi jératokon eldzetes megrendelés alapjan, az erre a célra
kialakitott kocsikon torténik. A szallitas dijat és feltételeit mindenkor az érvényes Személy-,
Poggyasz és Darabéru dijszabés tartalmazza.

7.7. Egyéb feltételek
Nem szabad az erdei vasut teriiletén
« engedély nélkiil barmilyen arut arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,

. abeszallasra kijelolt helyen (peronon) érvényes menetjegy nélkiil tartézkodni, kivétel ahol
a jegyvaltas a vonaton torténik.

Utazas kozben tilos

o dohéanyozni,

« avonatbdl a palya teriiletére szemetet, illetve barmilyen targyat ledobni, és a palyat, vagy
tartozékait megrongalni,

« A vastti kocsibdl kihajolni, kinytlni tilos és balesetveszélyes.

rrrrr

Nem vehet részt az utazasban
A magatehetetlen vagy a szolgéltatds igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
cselekvéképes kisérd (a tovabbiakban: kisérs) nélkiil nem jogosult. Hat éven aluli
gyermekek csoportos szallitédsa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kiséronek
kell jutnia. A kisérével utazo utasok jarmiiben valé elhelyezésérél, valamint folyamatos
feliigyeletérol a személyszallitasi szolgaltatas igénybevétele alatt a kiséré gondoskodik. A
kisérd — kiséroifeladat-ellatasra alkalmas allapotban — a kisért személy utazasanak
megkezdésétd] az utazasa végéig a jarmiivon tartozkodik.

7.8. Kiilénvonat

Kiilonvonat kozlekedését legalabb 14 nappal a tervezett indulas el6tt irasban, az
okocentrum@gemenczrt.hu elektronikus levélcimen kell megrendelni az Okoturisztikai
Koézpontban.

A megrendelésnek a megrendelé nevét és cimét, a kért kiilsnvonat induldsi és érkezési idejét,
indulési- és célallomasat, a hasznalando Gtvonalat, az utasok szamat kell tartalmaznia.
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Kiilénvonatot a Gemenci Allami Erdei Vasut csak akkor indit, ha az {izemi viszonyok
megengedik.

A Gemenci Allami Erdei Vastitnak jogaban 4ll a kért kiilénvonat kdzlekedtetését minden
indoklas nélkiil megtagadni.

A kiilénvonat indulési idejét - a megrendel6 kivansaganak lehetséges figyelembevételével —a
Gemenci Allami Erdei Vasut 4llapitja meg.

A menettérti utra igénybevett kiilsnvonat célallomason valo varakozasi ideje alatt az utasok a
kocsiban nem tartézkodhatnak, a kocsikban hagyott targyakért a vasut nem vallal felelésséget!

7.9. Akadalymentesitett személyszallit6 kocsi

A menetrendi és kiilonvonatokon az akadilymentesitett személyszallité kocsi el6zetes
megrendelés alapjan igényelhetd fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii
személy szallitaséra. Feltételeit mindenkor az érvényes Személy-, Poggyasz és Darabéru
dijszabas tartalmazza.

8. Jegyvaltas

8.1. Jegyvaltas

Utazas elétt a menetjegyet a jegykiadasra berendezett &lloméson a jegypénztérban, egyéb
esetben a vonaton a jegyvizsgalonal koteles az utas megvasarolni.

A megvaltott menetjegy kizarolag a pénztargépbdl nyomtatott, vagy a jegyvizsgalo altal adott
bizonylat eredeti példanyaval igazolhat6. A menetjegyet elektronikus eszkdzre letSlteni, azon
bemutatni nem lehetséges.

Jegy visszavaltas: Forgalmi akadaly, miiszaki hiba esetén lehetséges a menetjegy visszavaltésa
kizarolag a jegypénztirban. A visszavéltdsra az utazas napjin a jegypénztar nyitasatol a
menetrend szerint Porbolyrdl utolsé indul6 vonat, induldsanak idopontjaig van lehetdség.

8.2. Fogalomtar

Egyedi személyszillitisi szerzédés: Aki rendelkezik a Gemenci Allami Erdei Vasut
pénztaranal vaséarolt (menet, oda-vissza) érvényes jeggyel, utazasi utalvannyal tovabba utazasi
szdndékkal a jarmiire fel kivan szallni, vagy a Vasiti Tarsasag kezelésében 1év6 lizemi teriileten
vérakozik.

Forgalmi akadaly: A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak mindsiil minden olyan
koriillmény, amely a személyszallito vonat késését vagy kimaradédsét okozza.

Menetjegy: a dijszabasban meghatdrozott arforméban papiralapi pénztargép altal kiadott
nyugta.

Jogszabalyok, rendeletek: részletesen meghatarozzak mindazokat a hatésagi, illetve egyéb
feladatokat, amelyeket az erdei vasut koteles végrehajtani.

Menetdij: A menetdij tételeket a jelen Uzletszabélyzat 1. sz. mellékletét képez6 ,,A Gemenci
Allami Erdei Vasut Személy-, Poggyasz és Darabaru Dijszabasa” tartalmazza.

Peron: a személyszallitoé vonatok allomésain, megallohelyein az utasok vérakozasara valamint
a vasuti kocsira fel — és leszallas eldsegitésére 1étrehozott épitmény.

Piktogram: a jarmiiveken és az &llomasok teriiletén elhelyezett matrica, amely valamely
ismertetett feltételekre, illetve elvarasokra hivja fel a figyelmet.
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Szolgaltatas: Az utazokozonség az erdei vasut allomasaira, megalléhelyeire torténd eljutasat
szolgald személyszallitasi, vasutiizemi tevékenység.

Talalt targy: az erdei vasuton és a kozlekedést kiszolgal teriileteken megtalalt targyak.
Utas: aki szerz6dést kot és az tizletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

Uzletszabalyzat: gyiijt rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatassal és
ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgdltatdo jogait ¢s
kotelességeit, valamint egyéb, a szolgaltatassal osszefiiggd lényeges feltételeket.

9. Az utasok tajékoztatasa
9.1. Menetrend

A Gemenci Allami Erdei Vasut az aktualis évben meghirdetett menetrend szerint varja utasait.
Az aktualis menetrend és egyéb informacié megtalalhatd a www.gemenczrt.hu oldalon.

9.2. Tajékoztatas

A Gemenci Allami Erdei Vasut az utasokat jogaikrol, kételezettségeikrél, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, kiilondsen az esetleges forgalmi zavarokrol téjékoztatja. Ennek érdekében az
allomasokon vagy a jarmiiveken jol lathato helyen kifliggeszti az utazési feltételeket és a
menetrendi kivonatot. A vastti tarsasig a jaratok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl,
tovabba a jarat kimaradasardl vagy késésérdl a kiszolgalé személyzet, illetdleg az allomasi
tajékoztatasi rendszer utjan folyamatos tdjékoztatast nytjt.

10. Panaszkezelés

Az utasok a Gemenc Zrt. szolgaltatasaval kapcsolatos panaszt tehetnek az utazast kovet6 48
oran beliil irdsban a Gemenci AEV porbolyi irodajaban.
Cime: 7142 Porboly, Bajai ut 100.

vagy e-mail-ben az okocentrum@gemenczrt.hu -n.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhet6ségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzéciora
iranyulé igény elbiralasahoz a Gemenc Zrt. a szolgaltatds jogszer(i igénybevételét igazold
menetjegy, egy¢éb utazasi okmany bemutatasat kéri.

Az utas altal tett észrevételre a Gemenc Zrt. 30 napon beliil indokoldssal ellatott valaszt
(panaszkezelési eljarast lezér6 dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben - tajékoztatja az
utast arrél, hogy az észrevétel benytjtasanak iddpontjatol szamitott legfeljebb 3 hénapon beliil
mikor szamithat valaszra. Az iigyintézési hataridébe a hatosagi eljaras, vagy harmadik személy
ligyintézésének ideje nem szamit bele.

11. A Vasiiti tarsasag felel6ssége

Kartérités jar azoknak az utasoknak, akiket a jarmiivon — a vasuti tarsasagnak felrohaté okbdl
— kar ér. Nem kérhetd kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, illetve a
sziikséges potjeggyel, utazdsi igazolvannyal (kivéve, ha olyan megallohelyen szallt fel a
vonatra, ahol iddszakosan, vagy egyaltalan nincs jegykiadas és az elsé jegyvizsgélatra még nem
keriilt sor).
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Amennyiben az utas a jarmiivon balesetet szenved, vagy uti- és kézipoggydszaiban,
ruh4zataban, illetve mas személyes targyaban, eszkozeiben kar éri, azt a jarml vezet6jének
azonnal jeleznie kell. A kdreseményt jegyz6konyvezni kell.

11.1. Vis maior

A vasiti tarsasag vis maior esetében mentesiil a felel¢sség aldl. Vis maiornak mindsiil a vasuti
tarsasag tevékenységi korén kiviil esé okbol eredd, el6re nem lathato, elhdrithatatlan esemény
vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erével nem lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilondsen,
de nem kizardlagosan:

« abombariadd, a nukledris katasztrofa,

« ahdboru, haboruval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, a 1azadas, forradalom,
felkelés, polgarhabort, zendiilés, tintetés vagy rendzavaras

« az utas mulasztasa, kiildndsen, ha az utas személyes okbodl kési le a vonatot, illetve az
utasnak utazasbol valo kizarasa

o harmadik személy magatartasa, amelyet nem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit sem
lehetett elharitani, kiilléndsen:

o Ongyilkossag miatti lizemzavar,

o Dbalesetek vastti atjarékon,

o vészfék hasznalata utitars részér6l,

o renddri intézkedések,

o vasttiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

. avonat kézlekedését tartésan akadalyozé vagy a vonat kimaradasat eredményez6 olyan
idéjarasi koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés stb.),
melynek bekovetkezését a vasiti tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhato
gondossag ellenére sem keriilhette el.

11.2. Mentesség a feleldsség alol
A vastti tArsasag mentesiil a felelosség alol:

« haa balesetet a vasutiizemmel 6ssze nem fliggd koriilmények okoztak, és a vasuti tarsasag
az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem kertilhette el azt, és nem
harithatta el annak kévetkezményeit,

o olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibdjanak a kdvetkezmeénye,

« haa baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, és a vasuti tarsasag ezt
a magatartast az eset koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el,
és annak kovetkezményeit nem hérithatta el.

A kézipoggyész és €16 llat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felel6és minden olyan
kéarért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy ¢élo éllat okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kér a vasuti tarsasig vagy harmadik személy hib4jabol keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, €s amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas Orizetében levd kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és €16 allat széllitisa soran a tevékenységi korén kivil es6 okbdl
bekovetkezett karokért (elvesztés, lopas stb.). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal
rizetleniil hagyott kézipoggyaszért és €16 allatért.

11.3. Kartéritési igény bejelentése, elbirdlasa

A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni a vastiti tdrsasagnak.
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A Kkartéritési igény a Ptk. és az EU Rendeletben meghatérozott eléviilési id6n beliil
érvényesithetd.

rrrrr

o akaresemény leirasat, a kdrokozas helyét és idépontjat,

o akar bekovetkezésének helyét és idépontjat, a karbejelentésig megtett intézkedések
leirasat,

« akar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

« akarosodott dolgok (létesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk megnevezését, a
karosult(ak) karigényének 6sszegét,

o asériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)
karigényét,

o asériilt hozzajarulasat a hozzajarulashoz kotott adatok tekintetében (adatvédelem),

« akarosultat képvisel6 személy nevét, cimét, telefonszamat,

» minden egyéb az igény jogalapjanak, 5sszegszerfiségének elbiralasahoz, valamint a
kartéritési 6sszeg kifizetéséhez szilkséges 1ényeges tényt, koriilményt, adatot, informaciot.

rrrrr

« az utas eredeti menetjegyét, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott igazolast, vagy
bizonylatot,

« amennyiben jegyz6kényv a vasuti személyzet altal felvételre kertilt, annak masolatat,

o akar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazolé dokumentumokat,

« avasUt magatartdsa és a kar bekovetkezése kozotti okozati osszefliggést igazold
dokumentumokat,

« aképviseleti jogot igazolé meghatalmazas eredeti példanyat,

« minden egyéb az igény jogalapjanak, dsszegszeriiségének elbiralasihoz, valamint a
kartéritési Osszeg kifizetéséhez sziikséges lényeges dokumentumot.

A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti tarsasidg a vonatkozo
jogszabalyok, jelen iizletszabélyzat, valamint a biréi gyakorlat figyelembevételével biralja el.

A vastti tarsasdg vezetOje a balesetrdl irasbeli jegyzOkonyvet vesz fel, és a karesemény
elismerése esetén azt 8 napon belill tovabbitja a biztositd tarsasag felé, a biztositdsi Osszeg
kiutalasa céljabol.

Baja, 2026. marcius 2.
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